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§

@j Objetivo

general

Establecer los mecanismos
de flujo de informacion de
importancia forense para la
identificacion de personas
fallecidas, la notificacién

y restitucion digna a sus
familiares.

Objetivos especificos

1.

Asegurar una notificacion oportuna
sobre la identificacion de personas fa-
llecidas y una entrega digna.

. Establecer los principios fundamenta-

les que regiran las notificaciones por
identificacion y restituciones dignas de
personas fallecidas a sus familiares.

. Determinar las fases de la identifica-

cion, notificacion y restitucion digna.

. Establecer las competencias y atribu-

ciones de cada una de las instituciones
participantes.

. Describir el papel que desempefian las

familias y los actores gubernamenta-
les en casos de desaparicion.

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Ley General en materia de Desapari-
cion Forzada, Desaparicion cometida
por Particulares y del Sistema Nacio-
nal de Busqueda.

Ley General de Salud

Caodigo Nacional de
Procedimientos Penales

Protocolo Homologado de Investiga-
cion para los delitos de Desaparicion
Forzada de Personas y Desaparicion
cometida por Particulares

Protocolo Homologado de Busqueda

Convencion Internacional para la pro-
teccion de todas las personas contra
las desapariciones forzadas

Principios Rectores para la Busqueda
de Personas Desaparecidas

Convencion Americana de Derechos
Humanos

Convencion Interamericana  sobre
Desaparicion Forzada de Personas

Convencion Internacional para la pro-
teccion de todas las personas contra
las Desapariciones Forzadas



Ley General de Victimas

Codigo Nacional de Procedimientos
Penales

Protocolo Homologado para la Bus-
queda de Personas Desaparecidas y
la

Investigacion del delito de Desapari-
cion Forzada

Protocolo para la Notificacion de Iden-
tificacion de Restos de Personas Lo-
calizados en San Fernando, Tamauli-
pas y en Cadereyta, Nuevo Leodn.

Protocolo para el tratamiento e identi-
flcacion Forense

Protocolo interdisciplinario de notifica-
cion de la identificacion de personas

desaparecidas y restitucion digna

Principios Rectores para la Busqueda
de Personas Desaparecidas aproba-
das por el comité de la ONU

Consenso mundial de principios vy
normas minimas sobre trabajo psico-
social en procesos de busqueda e in-
vestigaciones forenses para casos de
desapariciones forzadas, ejecuciones
arbitrarias o extrajudiciales*.
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o8 Alcance

> Fiscalias de los 32 estados de Ia
republica (direcciones de servicios
periciales y fiscalias que investigan
delitos diversos)

> Fiscalias especializadas para
la investigacion de delitos de
desaparicion de personas

> SEMEFOS

> Institutos de ciencias forenses

> Comisiones de atencion a victimas

> Autoridades de salud y jurisdicciones
sanitarias

> Registro Civil

> Autoridades federales llamadas a
participar en el proceso

1. FGR
2. Guardia Nacional
3. Comision Nacional de

Busqueda
4. Centro Nacional de
ldentificacion Humana
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Este principio reconoce que cada
persona tiene derecho a ser tratada
con respeto, libertad e igualdad, y
constituye la base y el fin Ultimo de
todos los derechos humanos. Exige
la proteccion contra cualquier forma
de degradacion, discriminacion o
trato cruel, inhumano o degradante.
Reconoce a la persona como titular
y sujeto de derechos y a no ser obje-
to de violencias o arbitrariedades por
parte del Estado, reconociendo el de-
recho a la verdady al trato digno.

Aplicacion de estrategias y meéto-
dos que reconocen y abordan las
particularidades y necesidades es-
pecificas de las victimas y sus fa-
milias, teniendo en cuenta factores
como el origen étnico, el género, la
expresion de género, orientacion se-
xual, la edad, diversidad funcional, el
contexto cultural y la situacion so-
cioecondomica. Este enfoque busca
garantizar que todos los procesos
se desarrollen con respeto, sensibi-
lidad y efectividad, evitando la revic-
timizacion y asegurando el acceso
a la justicia y la reparacion integral
atendiendo a las especificidades
que requieran las victimas.

Orientacion ética y practica que bus-
ca proteger la dignidad, la vida vy el

Dignidad humana

Enfoque psicosocial

Enfoque diferencial y especializado

Accion sin dano

Enfoque humanitario
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bienestar de todas las personas, es-
pecialmente en situaciones de vulne-
rabilidad, proporcionar asistencia y
proteccion sin discriminacion, asegu-
rando el respeto y la garantia de los
derechos humanos fundamentales.

El enfoque que coloca a la persona
en el centro de los procesos, aten-
diendo sus necesidades y derechos
en cada etapa de la busqueda, inves-
tigacion, identificacion y restitucion
digna. Este enfoque considera tan-
to los impactos psicoloégicos indivi-
duales como los efectos sociales y
colectivos de las violaciones a los
derechos humanos, promoviendo
la memoria y reparacion mediante
el reconocimiento de las victimas y
sus historias, el empoderamiento y
la resiliencia para fortalecer sus ca-
pacidades de reconstruccion, y una
justicia transformadora que no solo
repare el dafo, sino que también
transforme las estructuras sociales
que lo permitieron.

Las acciones generadas por las au-
toridades del Estado deben garanti-
zar que los tratos no generen efec-
tos negativos, directos o indirectos,
sobre las personas victimas o fa-
miliares a quienes se debe propor-
cionar garantias e informacion. Este
principio busca minimizar riesgos,



prevenir la revictimizacion y asegu-
rar que las medidas adoptadas para
promover, proteger o reparar los
derechos humanos no agraven las
vulnerabilidades existentes ni creen
nuevas formas de dafno. Las accio-
nes que emprendan las autoridades
en el marco de los procesos de iden-
tificacion, notificacion y restitucion
deben tener un caracter reparador.

Caracter reparador

Se refiere a la obligacion del Esta-
do y otros actores responsables de
adoptar medidas efectivas para res-
tablecer los derechos vulnerados,
brindar justicia a las victimas y repa-
rar integralmente los dafnos causa-
dos por las desapariciones cometi-
das por particulares, desapariciones
forzadas y distintas violaciones a los
derechos humanos. El caracter re-
parador reconoce dimensiones ma-
teriales, simbdlicas, psicologicas, ju-
ridicas y sociales para asegurar que
las personas victimas recuperen su
dignidad y puedan reintegrarse ple-
namente en el ambito individual, fa-
miliar comunitaria y social.

Involucramiento de las familias vy
personas victimas de manera ple-
na y activa en todos los procesos
relacionados con la identificacion,
investigacion y restitucion de las
personas fallecidas. Este principio

Participacion activa
Igualdad y no discriminacion
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reconoce la titularidad de derechos
de las familias y que poseen conoci-
mientos Unicos y valiosos que puede
contribuir al proceso de busqueda,
identificacion, investigacion y res-
titucion de las personas fallecidas,
asi como a la reparacion integral.
Parte del derecho a la informacion
y del involucramiento de las familias
y personas victimas en la toma de
decisiones.

Obligacion del Estado y otros actores
responsables de garantizar que las
personas puedan acceder a la pro-
teccion, la justicia, los servicios y los
recursos necesarios para el gjercicio
de sus derechos humanos sin costo
alguno o sin cargas economicas que
generen mayor vulnerabilidad. Este
principio asegura que los derechos
fundamentales no estén condiciona-
dos a la capacidad econémica de las
personas y que se deben garantizar
los derechos en un marco de acce-
SO sin barreras economicas, justicia
gratuita, asistencia y proteccion ante
la vulnerabilidad y la eliminacion de
las barreras para poder acceder a la
verdad y la justicia.

Este principio se basa en que todas
las personas tienen el mismo valor
y deben gozar de los mismos dere-
chos y oportunidades, garantizando



gue ninguna persona titular de dere-
chos sea excluida, restringida, anu-
lada o tratada de manera injusta de-
bido a su identidad o caracteristicas
personales. Se debe procurar, en
todo momento, la igualdad de trato,
la prohibicion de la discriminacion,
la adopcion de medidas especia-
les para garantizar la igualdad en el
acceso a los derechos, asi como el
reconocimiento de la diversidad cul-
tural, étnica, religiosa y de identidad.

No revictimizacion

Se refiere a la obligacion de evitar
que las personas victimas de viola-
ciones de derechos humanos sean
sometidas nuevamente a dafios fi-
sicos, psicologicos o emocionales
como resultado de los procesos de
justicia, reparacion o cualquier otra
intervencion relacionada con su si-
tuacion-caso. Este principio busca
gue las victimas no sean tratadas de
manera inadecuada, revictimizadas,
criminalizadas o que sus derechos
no sean vulnerados nuevamente
durante los procedimientos judicia-
les, administrativos, de reparacion o
asistencia, garantizando asi la digni-
dad humana, la prevencion del sufri-
miento, la garantia de no repeticion.

Se refiere a la obligacion del Esta-
do y otros actores responsables de
garantizar el mas alto nivel de pro-
teccion a los derechos humanos

Trato preferente
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de las personas, especialmente en
situaciones de vulnerabilidad o ries-
go. Este principio implica que, en
todo momento, los derechos fun-
damentales de las personas deben
ser protegidos de manera mas am-
plia y eficaz posible, priorizando su
bienestar y seguridad respetando
los derechos humanos, la adopcion
de medidas especificas para grupos
vulnerables, medidas y estandares
conforme a los derechos humanos,
a la progresividad de los derechos,
al acceso a la justicia y reparacion,
asi como a medidas preventivas y
de proteccion para las personas fa-
miliares o personas victimas.

Se reflere a la obligacion del Esta-
do y otros actores responsables de
otorgar una atencion prioritaria y
preferente a las personas familiares
y victimas garantizando que sus de-
rechos sean protegidos de manera
especial y mas eficaz. Este principio
debe reconocer la prioridad de gru-
pos vulnerables, el acceso preferente
a servicios y medidas de ayuda, con-
siderar medidas especiales de pro-
teccion a las victimas con la atencion
a sus necesidades especificas.

Se refiere a la obligacion del Esta-
do y otros actores de tomar todas
las medidas necesarias, efectivas y



adecuadas para prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones
de derechos humanos en los casos
donde una persona ha perdido la
vida. Este principio implica que las
autoridades en el marco de este pro-
tocolo eviten nuevas violaciones a
los derechos humanos, garanticen
la investigacion efectiva de los deli-
tos, la sancion y reparacion del dafo
en los terminos de las leyes aplica-
bles y procuren medidas de protec-
cion para las personas familiares y
victimas en los procesos de inves-
tigacion, identificacion de personas,
asi como en las diligencias de notifi-
cacion y restitucion digna.

Principio de necesidad y

proporcionalidad

Cuando las personas familiares o
victimas se encuentren amenazadas
en su integridad personal, en su vida
0 existan razones fundadas para
pensar que estos derechos estan en
riesgo, es obligacion del Estado apli-
car las medidas de proteccion que
respondan al nivel de riesgo o peligro
en el que se encuentre la persona
destinataria, y deben ser aplicadas
en cuanto sean necesarias para ga-
rantizar su seguridad personal o re-
ducir los riesgos existentes.

Principio de confidencialidad

Se refiere a la obligacion de las
autoridades y actores responsables
de proteger la informacion perso-
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nal, médica, forense y cualquier dato
sensible relacionado con las perso-
nas fallecidas y sus familias, asegu-
rando que dicha informacion no se
revele sin el consentimiento expre-
so de los familiares, sin una razon
legalmente justificada o a personas
distintas a las familias o victimas
indirectas con dicha calidad reco-
nocida legalmente.

Este principio debe garantizar la
proteccion de la informacion perso-
nal y forense que incluye datos de
las personas fallecidas como las
pruebas de identificacion, identi-
dad, causas de muerte, resultados
de pruebas o analisis.

Este principio debera respetar, en
primer lugar, la titularidad de los
derechos de las victimas y sus fa-
miliares sin que esto afecte el dere-
cho de las victimas a la asociacion
y acompanamiento de personas u
organizaciones.

En todo momento se debe evitar la
revictimizacion, asi como la divulga-
cion publica o no controlada de deta-
lles sobre la muerte o el proceso de
identificacion puede causar revicti-
mizacion o sufrimientos adicionales.

Principio de oportunidad y eficacia

Cuando las victimas se encuentren
amenazadas en su integridad per-
sonal, en su vida o existan razones



fundadas para pensar que estos
derechos estan en riesgo, las auto-
ridades deben considerar medidas
oportunas, especificas, adecuadas
y eficientes para la proteccion de la
victima. Es preciso que estas sean
otorgadas e implementadas a partir
del momento y durante el tiempo
gue garanticen su objetivo.

Estandares cientificos

en el trabajo forense

Este principio busca que los méto-
dos y técnicas cientificas en la ges-
tion de informacion, identificacion
de personas fallecidas, notificacion
de la identificacion y las restitucio-
nes cumplan con la maxima preci-
sion, fiabilidad y respeto por los de-
rechos de las victimas y sus familias
en los aspectos cientificos, legales
y técnicos. Esto incluye asegurar
medidas para la individualizacion,
identificacion y preservacion de los
cuerpos, asi como darles un trato
digno, independientemente de que
hayan sido identificados o no.

Colaboracion

Este principio promueve un enfoque
interinstitucional y multidisciplinario
para garantizar que los derechos de
las personas familiares y victimas
sean respetados y que se logre una
respuesta integral, eficiente y ade-
cuada en el tratamiento de los casos
de desapariciones forzadas, muer-
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tes arbitrarias u otros contextos de
violaciones a los derechos huma-
nos. Implica la transferencia de infor-
macion, conocimientos y tecnologia,
la interrelacion con la investigacion
penal y la colaboracion con otros
organos distintos a las autoridades
ministeriales. Deseablemente, la au-
toridad ministerial debe generar los
vinculos con otras instituciones, de
tal suerte que todas aporten las ga-
rantias de los principios contenidos
en el presente protocolo.

Definiqiones
== /glosario de
términos

> Acompanamiento:

Asistencia y apoyo integral que se brinda a
las victimas y sus familias durante los pro-
cesos judiciales y administrativos relacio-
nados con violaciones a derechos huma-
nos, garantizando el respeto a su dignidad,
bienestar emocional y acceso a la justicia.
El acompafamiento incluye tanto apoyo
psicosocial como legal y debe ser propor-
cionado por profesionales capacitados y de
manera gratuita.

Agente del Ministerio Publico:

Funcionario publico investido de autoridad,
encargado de investigar la comision de de-
litos, ejercer la accion penal, representar los
intereses de la sociedad en los procesos ju-
diciales y velar por el respeto a los derechos
humanos y la legalidad en la administracion



de justicia. Actua como titular del Ministe-
rio Publico en los procedimientos penales,
coordinando la investigacion, formulando
acusaciones y garantizando la proteccion
de las victimas y testigos.

Antropologia:

Disciplina cientifica que se utiliza para estu-
diar los restos humanos con el fin de identi-
ficar a las personas fallecidas y determinar
las causas de su muerte. En el contexto de
los derechos humanos, su funcion es cru-
cial en la identificacion de victimas de desa-
pariciones forzadas y otras violaciones gra-
ves de derechos humanos.

Asesoria juridica:

Servicio que se brinda a las victimas de vio-
laciones de derechos humanos, victimas o
personas ofendidas del delito para guiarlas
a través de los procesos legales y garantizar
gue sus derechos sean protegidos y respe-
tados. Esto incluye el asesoramiento legal
en la formulacion de denuncias, demandas
y la participacion en juicios relacionados
con violaciones de derechos humanos.

Atencion:

Se refiere a la asistencia integral y respetuo-
sa que se brinda alas victimas, incluyendo la
atencion médica, psicologica, social y legal
para garantizar su recuperacion y acceso a
la justicia. La atencion debe ser adecuada
a las necesidades especificas de cada vic-
tima, garantizando su dignidad y bienestar.

Autoridad ministerial:
Es el funcionario del Ministerio Publico ecar-
gado de la investigacion, persecucion y pro-
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teccion de derechos humanos en casos de
violaciones, asegurando la diligencia debida
en las investigaciones y respetando los de-
rechos fundamentales de las victimas.

Banco de datos:

Base de informacion organizada que con-
tiene datos relevantes para la identificacion
de personas desaparecidas o fallecidas,
incluyendo informacion genética, antropo-
l0gica y de otros tipos. Este banco es utili-
zado por las autoridades competentes en |a
busqueda, identificacion y restitucion digna
de las victimas.

Base de datos:

Conjunto de datos estructurados que facili-
ta la recopilacion, almacenamiento, analisis
y recuperacion de informacion relacionada
con casos de violaciones a derechos huma-
nos, como desapariciones forzadas o eje-
cuciones extrajudiciales. Su uso asegura la
transparencia, la eficacia en la identificacion
y la cooperacion interinstitucional.

Buenas practicas:

Son los procedimientos éticos y efectivos
utilizados por las autoridades y otros acto-
res involucrados en la proteccion y repara-
cion de los derechos de las victimas. Estas
practicas incluyen el respeto a la dignidad
humana y la implementacion de protocolos
internacionales para la identificacion, notifi-
cacion y restitucion digna.

Cadena de custodia:

Sistema de control y registro que se aplica
al indicio, evidencia, objeto, instrumento o
producto del hecho delictivo desde su locali-



zacion, descubrimiento o aportacion en el lu-
gar de los hechos o del hallazgo hasta que la
autoridad competente ordene su conclusion.

Coordinacion interinstitucional:

Se refiere a la colaboracion entre distintas
instituciones gubernamentales, organiza-
ciones no gubernamentales y actores inter-
nacionales para abordar de manera integral
la proteccion de los derechos humanos, in-
cluyendo la busqueda, identificacion y resti-
tucion digna de las victimas de desaparicio-
nes forzadas.

Dictamen:

Es el informe técnico y cientifico elaborado
por expertos en diversas disciplinas (foren-
ses, médicos, psicélogos) que aporta in-
formacion relevante en las investigaciones
sobre violaciones a los derechos humanos,
especialmente en casos de identificacion
de personas fallecidas.

Entrega de cadaver:

La entrega de cadaver es el proceso me-
diante el cual las autoridades entregan el
cuerpo de una persona fallecida a sus fami-
liares o personas autorizadas, garantizando
el respeto y la dignidad de la persona falleci-
da, conforme a los estandares internaciona-
les de derechos humanos.

Entrega digna:

Acto mediante el cual las autoridades en-
tregan el cuerpo de una persona fallecida
a sus familiares respetando sus derechos
y emociones, garantizando que el proceso
sea humano y respetuoso, con una notifica-
cion adecuada y el cumplimiento de todos
los procedimientos necesarios.

>

>

>

>

>
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Equipo de identificacion humana:
Grupo multidisciplinario de personas exper-
tas encargadas de aplicar métodos cienti-
flcos como medicina, antropologia, odon-
tologia y genética para la identificacion de
personas fallecidas en contextos de viola-
ciones a derechos humanos, garantizando
la precision y respeto por los derechos de
las victimas.

Espacio fisico confidencial:

Es un lugar donde se realiza el trabajo de
identificacion forense y donde se brinda
atencion personalizada a las victimas y fa-
miliares, garantizando la privacidad y segu-
ridad de la informacion.

Familiares de victimas:

Son las personas que estan directamente
afectadas por la desaparicion, ejecucion
extrajudicial o cualquier otra violacion grave
a los derechos humanos y quienes deben
ser respetadas y protegidas en el proceso
de busqueda, identificacion y restitucion de
personas fallecidas.

Fiscal especializado /

fiscalia especializada:

Instancia dentro del Sistema de Justicia
Penal encargada de investigar, perseguir y
coordinar las acciones relacionadas con los
casos de desaparicion forzada de personas
0 desaparicion cometida por particulares
gue tiene un enfoque especializado debido
a la naturaleza y complejidad de los casos
de desaparicion.

Genética:
Rama de la biologia que funge como una
herramienta para la identificacion humana



gue realiza comparaciones de perfiles ge-
néticos obtenidos de cuerpos humanos con
perfiles genéticos de familiares o bases de
datos genéticas.

Identificacion de cadaver:

Proceso para determinar la identidad de una
persona fallecida, ya sea por métodos cien-
tificos o pruebas de reconocimiento, con el
fin de garantizar la correcta restitucion a los
familiares.

Identificacion forense:

Proceso de aplicar técnicas cientificas y
protocolos establecidos para identificar
personas fallecidas, utilizando disciplinas
como antropologia, odontologia y genética
para asegurar que los derechos humanos
sean respetados.

Informe de identificacion forense:
Documento elaborado por equipos forenses
que contiene los resultados de los analisis
realizados para identificar los restos huma-
nos, garantizando la transparencia y la vera-
cidad en la identificacion de las victimas o
personas fallecidas.

Informe policial homologado:

Instrumento necesario para documentar las
diligencias realizadas en el marco de la bus-
queda y localizacion de personas. Debe ser
elaborado de manera detallada y siguiendo
un formato estandarizado, con el objetivo
de garantizar la transparencia, el acceso a
la justicia y la correcta investigacion de los
hechos. Asegura que las investigaciones
sean coherentes y estandarizadas entre las
diferentes instancias de las autoridades v,
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en el caso de la localizacion, recuperacion,
identificacion y restitucion digna de per-
sonas, representa la evidencia de que una
identificacion sea fiable.

Medicina forense:

Rama de la medicina que se encarga de
identificar a personas fallecidas. Las perso-
nas especialistas proporcionan elementos
gue coadyuven a la identificacion de cada-
veres; describen elementos objetivos sobre
las circunstancias de la muerte; describen
y registran caracteristicas que permitan
identificar a la persona fallecida, registran
procesos patologicos presentes, lesiones
y extraen conclusiones acerca de la causa
de la muerte y los factores que contribuye-
ron a ella.

Muestra de referencia:

Muestra biolégica tomada de los familiares
de la persona desaparecida o fallecida, uti-
lizada en la identificacion forense mediante
analisis de ADN para hacer coincidir la iden-
tidad de la victima.

Notificacion:

Proceso mediante el cual las autoridades
informan a los familiares de una persona
fallecida o desaparecida sobre su identifi-
cacion, garantizando que la informacion se
entregue de manera respetuosa, cuidadosa
y oportuna, procurando el respeto y protec-
cion de los derechos humanos de la victima
y sus familiares.

Odontologia forense:
Especialidad que utiliza los dientes y regis-
tros dentales para identificar a las victimas



de violaciones a los derechos humanos, es-
pecialmente en casos donde otros métodos
de identificacion no son posibles.

Persona autorizada:

Persona que, de acuerdo con la ley, tiene el
derecho de recibir la notificacion o entrega
digna de los restos humanos, como puede
ser un familiar cercano o un representante
legal.

Persona desaparecida:

Persona cuya localizacion se desconoce de-
bido a la accion de terceros, ya sea por des-
aparicion forzada o como resultado de otras
violaciones graves de derechos humanos.

Persona fallecida sin identificar:

Se refiere a una persona cuyo cadaver ha
sido encontrado, pero cuya identidad no ha
podido ser determinada, existe la imposi-
bilidad de identificacion visual o mediante
otros metodos convencionales.

Protocolo:

Conjunto de normas, procedimientos y di-
rectrices establecidas para guiar la investi-
gacion de violaciones a derechos humanos,
incluyendo la identificacion y restitucion de
personas fallecidas y victimas de desapari-
ciones forzadas y desapariciones cometi-
das por particulares.

Reconocimiento fotografico:

Proceso mediante el cual se muestra a los
familiares fotografias de personas fallecidas
0 elementos corporales de estas para inten-
tar identificarlas, asegurando que este proce-
dimiento se realice de manera ética y respe-
tuosa con los derechos de las victimas.
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> Revictimizacion:

Repeticion de actos de violencia o abuso
sobre una victima o su entorno, ya sea por
parte de las autoridades, la sociedad o el
sistema de justicia, lo cual agrava el sufri-
miento de la victima y vulnera sus derechos.

Trazabilidad:

Proceso de seguimiento, documentacion y
verificacion de todas las etapas y procedi-
mientos relacionados con la identificacion,
notificacion y restitucion de personas falleci-
das. Este proceso asegura que toda la infor-
macion relacionada con las victimas o per-
sonas fallecidas sea transparente, accesible
y verificable a lo largo de las intervenciones,
permitiendo una rendicion de cuentas clara
y garantizando que se cumpla con los prin-
cipios de justicia, transparencia y eficiencia.



Etapas del
protocolo

Doumentacion

de informacion

de importancia
forense

Preparaciony
convocatoria a
familiares

Notificacion sobre
la identificacion
de personas
fallecidas

Restituciony
entrega digna

Etapa 1:
Documentacion

de informacion de
importancia forense

> Reporte de desapariciony
denuncia por desaparicion de
personas (primera fuente de
informacion)

= Descripcion fisica, historial
meédico, caracteristicas
personales, habitos, tatuajes,
cicatrices).

= Obtencion de perfiles genéticos
mediante muestras de referencia.

= Llenado del Cuestionario AM.

= Exhortos y colaboraciones
institucionales (locales o
nacionales)

= Colaboraciones emitidas o
recibidas que contienen perfiles
genéticos y otros elementos o
indicios para la investigacion o la
identificacion.

= Analisis de contexto.

> Captura y consulta de registros
oficiales y bases de datos

= Bases de datos locales (fiscalias,
INCIFO)



= Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas

= Banco Nacional de Datos Forenses

= Registro Nacional de Personas
Fallecidas No Identificadas y No
Reclamadas

= Informes de autoridades primarias,
transmisoras, informadoras,
difusoras.

> Informes de acciones de busqueda
generalizada o individualizada
donde se localizan y resguardan
elementos corporales humanos o
cadaveres sin identificar

= Cuerpos policiacos y primeros
respondientes

= Servicios periciales

- SEMEFO
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= INCIFO

= Documentacion en carpetas de
investigacion, reportes policiales, etc.

> Informes o peritajes de objetos
personales e indicios

= Dictamenes
= Informes

= Confronta de informacion util
para la investigacion

> Ampliacion de informacion desde
fuentes primarias (familias) y con
otras autoridades

= Solicitud de registros para
complementar informacion

= Cotejo de informacion con
autoridades:

a. Lugar de hallazgo

b. Estado de procesamiento

c. Resguardos

d. Informacion especifica
disponible (dictdmenes)
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> Gestion Etapa 2:
Preparacion

= Convocatoria a otras autoridades . ere
(convocatoria a familiares)

= Garantizar la participacion de

distintas autoridades en la diligencia = Contactar y convocar a familiares
de notificacion, en caso de requerirlo: directos, quienes han presentado la
denuncia o reporte de desaparicion,
a. Obtencion de perfiles indicando la documentacion que
genéticos en colaboracion debe presentar el dia de la diligencia.
b. Asistencia para la asesoria
juridica = Solicitar el auxilio y colaboracion
c. Asistencia para el apoyo de distintas corporaciones para la
psicosocial localizacion de familiares cuyos datos
d. Asistencia médica no se encuentran en los registros
e. Otras que puedan facilitar oficiales propios.
la comprension de la
naturaleza de la diligencia a. Obtencion de datos de
(intérpretes, acompafiantes, contacto como acto de
representantes de investigacion
colectividades) b. Entrega de citatorios

= Disposicion de condiciones para la
notificacion:

a. Gestion del espacio fisico
garantizando confidencialidad,
iluminacion, ventilacion y
suficiencia de espacios para
que las personas puedan
estar sentadas o en postura
comoda, asi como facilidades
en caso de contingencia,
emergencia o crisis.

b. Garantizar la asistencia
de las victimas mediante
convocatorias claras y
directas, asi como las
medidas de ayuda a victimas.
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c. Garantizar la asistencia de
autoridades distintas a la
que realiza la notificacion
(asesoria juridica, atencién
psicosocial).

d. Garantizar la convocatoria
y asistencia del equipo
0 equipos que se han
encargado del procesamiento
e identificacion de personas
fallecidas.

e. Procurar hacer llegar la
agenda u orden del dia.

Etapa 3:

Notificacion sobre
la identificacion de
personas fallecidas

Esta etapa del protocolo recae sobre la
autoridad que conduce la diligencia, que
suele ser el agente del Ministerio Publico,
quien, antes de iniciar la notificacion, debe-
ra asegurar que las personas convocadas
se encuentren presentes y que aquellas
ajenas a esta no puedan intervenir en la
misma, salvo aquellas autorizadas por las
familias directas.

Las instituciones convocadas podran par-
ticipar a través del personal disponible.
En materia de localizacion, resguardo y
procesamiento de los indicios biologicos
sujetos de identificacion, preferentemen-
te debe asistir el personal que realizado el
procesamiento.

> Orden del dia

= Se debe contar con una agenda que

permita que la diligencia se desarrolle
de manera 6ptima, evitando
imprevistos o falta de informacion.

= Las autoridades intervinientes

deben conocer sus funciones,

su participacion en el marco de

la diligencia, identificar dentro

del espacio fisico a las personas
familiares o victimas procurando
tener informacion para asistencia
0 apoyo en el momento en que se
requiera.

> Desarrollo de la diligencia

= Presentacion de las personas

participantes.

= Explicacion de la naturaleza y alcance

de la diligencia.

= Participacion del equipo

multidisciplinario donde se

expliguen —con detalle y respeto

a las personas familiares— los
elementos bioldgicos que fueron
objeto de hallazgo, fijacion, resguardo,
procesamiento e identificacion de

la persona desaparecida, causas y
circunstancias de muerte.

El personal de los servicios periciales
explicara, desde su area de experien-
cia pericial y con un lenguaje claro y
sencillo, las técnicas, los elementos e



informacion que tuvo a la vista para
poder realizar su analisis. Entre otras,
las areas que deben proporcionar in-
formacion, si se dispone de ella, son:

Criminalistica de campo
Medicina

Antropologia
Dactiloscopia
Odontologia

Genetica

Tatuajes*

@ ~0 a0 o

Espacio para planteamiento de
dudas y retroalimentacion por parte
del cuerpo pericial o el agente del
Ministerio Publico encargado de la
diligencia.

Una vez que se llevé a cabo

la notificacion, la persona que
conduce la diligencia explicara los
pasos a seguir, puesto que esta
tiene la finalidad de dar certeza a
una identificacion, sin embargo,

la investigacion de los delitos y el
proceso legal continua y se deben
especificar las condiciones y
requisitos para la restitucion digna.

En este punto, si la restitucion no
depende de diligencias que realiza
el Ministerio Publico, se deben
especificar las condiciones para dar
seguimiento, indicando el personal
gue debera actuar, las instituciones
responsables, los derechos que
deben ser respetados y la gestion
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de aquellos de las victimas durante
dicho proceso. Se debe referir

la temporalidad en la que se
espera hacer la restitucion, qué
autoridades van a intervenir y cual
sera el procedimiento de gestion y
responsabilidad dentro del caso.

= Durante toda la diligencia se debe
procurar que familiares o victimas
comprendan su alcance y las
implicaciones que tiene dentro de
la busqueda, la investigacion y el
procedimiento legal.
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Etapa 4:

Procedimiento de
restitucion y entrega
digha

En el caso en que la autoridad ministerial esté
en posibilidad de realizar la restitucion y entre-
ga de las personas fallecidas, debera informar
de los requisitos y documentacion que las fa-
milias deben proporcionar. Esto se facilita/ga-
rantiza desde la 2.2 etapa y debe, en medida
de lo posible, evitar procesos burocraticos que
posterguen o demoren la entrega.

Para aquellos casos donde las familias tengan
una residencia distinta o condicion que les im-
pida el seguimiento oportuno y adecuado, se
estableceran las competencias de represen-
tacion de las victimas en el procedimiento de
restitucion.

Si durante la diligencia de notificacion no es po-
sible tener certeza sobre el lugar de resguardo
de los elementos bioldgicos o cadaveres proce-
sados e identificados, o el plazo en que podran
ser restituidos, se deben dejar claras las condi-
ciones para indicar:

= Autoridad competente en el
resguardo y restitucion.

= Ruta legal que debera seguir la
familia y el Ministerio Publico en su
lugar de origen.

= Lugar de inhumacion y destino
final de los cadaveres, acorde a las
creencias religiosas y costumbres de
las victimas.

= Garantia de medidas de ayuda,
como la asesoria juridica y atencion
psicosocial, y su seguimiento.

Mecanismos de
monitoreo y evaluacion

= Establecer indicadores para medir
la eficacia y eficiencia del protocolo,
contemplando la adaptabilidad a cada
entidad federativa.

= Realizar evaluaciones periédicas
para identificar areas de mejora,
incorporando, en todo momento,
la participacion de las victimas y
del personal involucrado en estas
notificaciones de alto impacto
emocional.
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Sensibilizacion Sostenibilidad
y capacitacion | -
Garantizar la disponibilidad de recursos hu-
= Desarrollar programas de manos, financieros y logisticos para la imple-
capacitacion para el personal mentacion del protocolo a largo plazo.
involucrado en la notificacion
y entrega, disponible en
los ordenamientos legales An exos
institucionales.
=

= Generar materiales, manuales y
demas productos que faciliten
la comprension de los procesos

de recuperacién de informacion AneXxo 1.

(preparacion), identificacion, Cartilla de derechos de familiares

notificacion y restitucion digna. de personas desaparecidas o no
localizadas

Difusion y promocidén
Las y los familiares de las personas repor-

= Las instancias y autoridades tadas/denunciadas como desaparecidas
encargadas de aplicar este protocolo, y/o no localizadas tienen derecho a:
en cualquiera de sus fases o etapas,
daran a conocer a la poblacion = Recibir el Folio Unico de Busqueda
e instituciones involucradas el (FUB) que identifica el registro de
protocolo desde el marco de sus su familiar en el Registro Nacional
competencias. de Personas Desaparecidas y No
Localizadas tras reportar o denunciar
= Promover su adopcion y la imposibilidad de localizarlo.

cumplimiento.
= Solicitar que no se haga publica

Consideraciones la informacion relativa al: nombre,

adicionales edqd, Sexo, nacionalidaq, fotogrgﬂas
recientes o, en caso de imposibilidad,
el retrato hablado de la persona,

Este protocolo debe ser sujeto a la adapta- videos u otros medios graficos,
bilidad en contextos especificos acordes a las descripcion morfologica, sefias
caracteristicas de las personas familiares, vic- particulares, tatuajes y demas datos
timas y usuarias con capacidad para aportar que permitan su identificacion,
informacion. asi como la fecha, hora y lugar de
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la Ultima vez que fue vista. Esta = Ser informadas, diligentemente, sobre
informacion solo puede usarse para los resultados de identificacion o
fines de busqueda e identificacion. localizacion de restos humanos.

= Recibir asistencia victimal en caso = Ser informadas de los mecanismos
de haber presentado una denuncia de participacion, en conjunto con las
0 queja por violacion a derechos autoridades, para la busqueda de
humanos y asi requerirlo. Para personas.
ello, deberan ser informadas sobre
las instituciones obligadas a dar = Participar en la busqueda de
dicha atencion tanto juridica como personas conforme a los protocolos
psicologica, asi como los derechos establecidos y a los lineamientos de
gue les asisten de conformidad con la participacion de las familias.

Ley General de Victimas.
= Recibir apoyo ministerial, pericial,

= Recibir informacion de los avances en policial y de otras fuerzas de
la busqueda e investigacion de forma seguridad durante las tareas de
oportuna. busqueda de personas desaparecidas
en campo, garantizando su integridad
= Acceder y obtener copia gratuita de fisica.
los expedientes que sean abiertos
en materia de busqueda, asi como = Acceder a los programas y servicios
de las carpetas para el caso de las especializados que las autoridades
investigaciones. competentes disefien e implementen

para la atencion.
= Beneficiarse de programas o medidas
de proteccion y seguridad. = Ser reparadas de manera integral por
el dafo sufrido.
= Proponer diligencias para que sean

llevadas a cabo por las autoridades = Solicitar a la autoridad que las atiende
primarias. Ante una negativa por que pida, a la autoridad jurisdiccional
parte de las autoridades, deberan ser en materia civil, la emision de una
informadas sobre las razones por las Declaracion Especial de Ausencia
gue no puede atenderse o propuesto. (DEA) con el fin de reconocer la
personalidad juridica y proteger los

= Solicitar la intervencion de personas derechos de la persona desaparecida.
expertas o peritos independientes,
nacionales o internacionales. Fuente: Diario Oficial de la Federacion DOF: 06/10/2020
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Anexo 2. > Diligenciacion de actos de

Descripcion de roles en el marco investigacion: tiene la atribucién de

del Protocolo de identificacion, gestionar y supervisar todos los actos

notificacion y entrega digna de relacionados con la investigacion de

personas fallecidas los hechos denunciados, asegurando
gue se sigan los procesos legales 'y
judiciales.

Fiscal especializado > Acciones de busqueday

recuperacion: esta facultado para

Funcionario publico investido de autoridad, en- coordinar y supervisar las acciones
cargado de investigar la comision de delitos, relacionadas con la busqueda
gjercer la accion penal, representar los intere- de personas desaparecidas y
ses de la sociedad en los procesos judiciales la recuperacion de elementos
y velar por el respeto a los derechos humanos involucrados en los actos delictivos.

y la legalidad en la administracion de justicia.
Actua como titular del Ministerio Publico en los > Actos controlados: tiene la autoridad

procedimientos penales, coordinando la inves- para supervisar los actos controlados
tigacion, formulando acusaciones y garantizan- realizados en investigaciones, lo cual
do la proteccion de las victimas y testigos. implica el control de las operaciones
de investigacion que se llevan a cabo
> Dar directrices: tiene la facultad de de acuerdo con la ley.

establecer orientaciones o directrices
sobre las actividades que deben llevar _
a cabo las fiscalias.

1. Andlisis y recuperacion de restos

> Supervisar el trabajo de las fiscalias: humanos

esta encargado de supervisary

monitorear las actividades que realizan = Analisis de elementos 0seos

otras fiscalias, asegurando que se

sigan los procedimientos establecidos. = Analisis odontoldgicos (a individuos

no identificados, andlisis de lesiones

> Toma de denuncias: tiene la odontoldgicas)

responsabilidad de garantizar que

se realice correctamente la toma = Analisis odontoldgicos forenses

de denuncias en su ambito de (estimacion de edad dental,

competencia. valoraciones de lesiones)
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= Analisis de INI (Individuos No 3. Atencion a victimas y familiares
Identificados)
= Atencion a victimas indirectas
= |dentificacion de causa de muerte (familiares de personas
desaparecidas)
= Reconocimientos (familiares,

identificacion visual, etc.) = Entrevistas a victimas y familiares
(Entrevistas AM, determinacion de
= Analisis de lesiones odontologicas idoneidad en grupos familiares para

obtencion de muestra genética)
= Busqueda y localizacion de cuerpos
en fosas clandestinas = Agenda de atenciones y
reconocimientos familiares
= Prospeccion, excavacion y

recuperacion de cuerpos en fosas = Muestras fotograficas y fichas
clandestinas técnicas para identificacion

= Apoyo en muestras fotograficas (de = Aplicacion de cuestionarios AM a
cadaveres, fichas técnicas, etc.) familiares de personas desaparecidas

2. Exhumacionesy 4. Gestion administrativa

criminalistica de campo y de bases de datos

= Exhumaciones de fosas clandestinas = Digitacion de cuestionarios AM/PM

= Criminalistica de campo (inspeccion = Gestion y actualizacion de bases de
ocular, secuencia fotografica, datos AM/PM (por ejemplo, base de
procesamiento de inhumaciones datos de ingresos de cadaveres)

clandestinas)
= Integracion de archivos basicos de
= Busqueda y prospeccion en fosas identificacion
clandestinas
= Gestion de archivo fotografico y base

= Procesamiento de indicios y lugares de datos
de hallazgo
= Carga de informacion en aplicaciones
= Exhumaciones en fosas clandestinas, y plataformas propias
busqueda y elaboracion de
dictamenes = Captura de datos en bases de datos

nacionales (FGR)
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5. Notificaciones y entregas dignas Este profesional acompafia a la victima a lo lar-
go de todo el procedimiento desde la presenta-
= Notificacion de cuerpos identificados cion de la denuncia hasta la obtencion de la re-
paracion integral, velando porque sus derechos
= Entrega digna de cuerpos sean respetados y efectivamente ejercidos.
= Participaciones en audiencias > Orientacion y asesoria: brinda
informacion clara y detallada sobre
6. Coordinacion y gestion de los mecanismos y opciones legales
equipos multidisciplinarios disponibles para la victima.
= Apoyo al equipo multidisciplinario en > Representacion legal: actua en
el analisis de indicios recuperados representacion de la victima en todas
las etapas del proceso, incluyendo la
= Apoyo en procesos de identificacion fase de investigacion, el juicio y los
humana y recuperacion de cuerpos tramites administrativos necesarios.
= Coordinacion de actividades y manejo > Proteccion de derechos: se asegura
de informes técnicos de que se respeten y garanticen los

derechos de la victima, tales como
Familiares: el acceso a la justicia, el derecho a la

verdad, a la reparacion integral y a la

Son personas que tienen un vinculo directo seguridad personal.

con la persona desaparecida. En el marco

de este protocolo, tienen un papel fundamen- > Acompainamiento: ofrece apoyo
tal como sujetos de derecho. Deben ser con- emocional y psicologico continuo a
siderados como parte activa en el proceso, la victima durante todo el proceso,
siendo informados de cada etapa tanto en la atendiendo especialmente a su
investigacion como en la busqueda de su fami- situacion de vulnerabilidad.

liar; toman decisiones sobre la aceptacion de

resultados de la identificacion y participan en Persona de acompanamiento

la recepcion de los cuerpos de sus familiares. psicosocial:

Brinda acompafamiento emocional y apo-
yo psicosocial antes, durante y después de
Profesional del derecho encargado de ofre-  |a notificacion. Su intervencion busca mini-
cer guia y representacion legal a personas mizar el impacto emocional y ofrecer con-
que han sido victimas de delitos o de viola-  tencion a las familias.

Persona asesora juridica:

ciones a sus derechos humanos.
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> Preparacion emocional previa
= Orientan a las familias sobre qué
esperar en la entrega (aspecto del
cuerpo, procedimientos, tiempos),
reduciendo la ansiedad y el impacto
del encuentro.

= Detectan posibles factores de
riesgo (historia de salud mental,
vulnerabilidad extrema) y planifican
intervenciones preventivas.

> Acompanamiento durante la entrega
= Ofrecen contencion emocional in
situ, acompafiando a la familia en
el momento de recibir el cuerpo,
validando sus emociones 'y
respondiendo dudas inmediatas.

= Facilitan un espacio seguro donde
puedan expresar dolor, sorpresa o
incredulidad, evitando reacciones
desbordadas.

> Comunicacion clara y empatica
= Utilizan un lenguaje cercano, evitando
tecnicismos que puedan confundir o
asustar.

= Traducen la informacion forense y
meédica de manera comprensible,
apoyando a la familia en la toma
de decisiones (por ejemplo, sobre
réplicas fotograficas, traslado del
cuerpo).

> Intervencidn psicosocial postentrega
= Coordina sesiones de seguimiento
para acompanar el duelo y prevenir
complicaciones (duelo patoldgico,

trastornos de ansiedad o de estrés
postraumatico).

= Conecta a las familias con redes de
apoyo comunitario, grupos de ayuda
mutua y servicios especializados si
requieren terapia continua.

Las autoridades de salud y las

jurisdicciones sanitarias

Intervienen de manera clave para garanti-
zar que la entrega del cadaver identificado
se haga con estricto apego a las normas
de bioseguridad, documental y de registro
civil. Sus principales funciones son:

> Certificacion del estado sanitarioy
causa de defuncion

= Emision del Certificado Médico de
Defuncion, donde se consigna la
causa oficial de la muerte.

= Verificacion de que, si procede,
se hayan realizado los estudios
post mortem (autopsia, andlisis
toxicoldgicos o histopatoldgicos)
conforme a protocolos forenses y de
salud publica.

> Control y supervision de bioseguridad

= Asegurar el manejo higiénico y seguro
del cuerpo (uso de embalajes, bolsas
mortuorias y equipos de proteccion
para el personal).

= Verificar que el traslado dentro de las
instalaciones (morgue, anfiteatro) y
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fuera de ellas (al vehiculo funebre) se
realice sin riesgo de contaminacion.

> Coordinacion con la Fiscalia
y Registro Civil

= Entregar al Ministerio Publico la
documentacion sanitaria necesaria
para la integracion del expediente
(correo forense, informe de autopsia).

= Remitir al Registro Civil los
certificados de defuncion y datos
del fallecido para su inscripcion y
expedicion del acta de defuncion.

> Emision de permisos de inhumacion o
cremacion

= Expedir la autorizacion sanitaria
para que el traslado final (sepultura
0 cremacion) se lleve a cabo en los
términos de la normatividad local
(Reglamento de Control Sanitario de
la Secretaria de Salud y Ley General
de Salud).

> Vigilancia epidemiologica y
notificacion de enfermedades de
interés

= Reportar, si corresponde, casos
de muertes por enfermedades
de notificacion obligatoria (p. €j.,
influenza grave, COVID-19,
tuberculosis).

= Asegurar que la familia reciba
informacion sobre posibles riesgos

sanitarios y recomendaciones para el
manejo de restos en el hogar.

> Garantia de respeto a los derechos y
dignidad

= Supervisar que la entrega del cuerpo
se haga en condiciones dignas,
informando a los familiares sobre
cada paso con transparencia.

= Facilitar espacios adecuados
para que la familia pueda recibir
el cuerpo con la privacidad y el
acompafiamiento que requiera.

> Registro y archivo documental

= Mantener actualizado el expediente
sanitario del fallecido, con todos los
documentos (certificados, informes,
permisos).

= Proveer copias de los documentos
pertinentes a la familia y a las otras
autoridades involucradas.
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Anexo 3.
Diagrama de flujo sobre las etapas del protocolo

Contar con una agenda
que permita que la
diligencia se desarrolle
de manera 6ptima

Reporte y/o denuncia
por desaparicion de
personas

Las autoridades
intervinientes deben
conocer sus funciones
y participacion en el
marco de la diligencia.

Fase 1.
Documentacion de
informacion de
importancia forense

Fase 2.

Preparacion
(convocatoria a
familiares de personas
desaparecidas)

Fase 3.
Notificacion sobre
la identificacion de
personas fallecidas

Autoridad competente en el
resguardo y restitucion

Ruta legal que debera seguir
la familia y el Ministerio
Publico

Lugar de inhumacion y destino
final de los cadaveres, acorde
a las creencias religiosas y
cosumbres de las victimas.

Garantia de medidas de
ayuda, como la asesoria
juridica y atencion psicosocial,
y su seguimiento.

Fase 4.
Procedimiento de
restitucion y entrega
digna



Diagrama de flujo

Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fase 4.

Procedimiento de restitucion
y entrega digna

Notificacion sobre la identificacion
de personas fallecidas

Documentacion de informacion

C ¢ Preparacion (convocatoria a familiares
de importancia forense

de personas desaparecidas)

Es necesario corroborar
informacién como:

Exhortos y colaboraciones
institucionales (locales o
nacionales).

Captura'y consulta de
registros oficiales y bases de
datos.

Informes de acciones de
busqueda generalizada o
individualizada donde se
localizan y resguardan
elementos corporales
humanos o cddveres sin
identificar.

Informes y/o peritajes de

objetos personales e indicios.

Inicio

!

Reporte de desaparicion y
denuncia por desaparicion
de personas

!

No Setiene la
<« estoy — indentificacion si
seguro plena de la

persona

Si, pero no tengo el
cuerpo a resguardo

}

Entablar comunicacion con la
autoridad que proceso el
Ccuerpo.

Es necesario:

Realizar gestiones para
solicitar el traslado de los

cadaveres.

Recabar la documentacion
sobre el hallazgo, procesa-
miento, analisis de informa-
cion y dictamenes periciales
asociados al caso.

Con este procedimiento

se puede garantizar que la

infornormacion obtenida
en la etapa de documen-
tacion sea verificada,
depurada e interpretada
de forma interdisciplinaria
y puesta a disposicion de
forma éticay legal para
proceder con la notifica-
cion a familias

, corporaciones para la

Contactar y convocar a familiares
directos, quienes han presentado la
denuncia o reporte de desaparicion.
Indicando la documentacion que
debe presentar el dia de la diligencia.

1

Solicitar el auxilio y
colaboracion de distintas

localizacion de familiares
cuyos datos no se
encuentran en los registros
oficiales propios.

Obtencidén de datos de
contacto como acto de
investigacion.

A

Tiempo para revision de
antecedentes del caso, preparacion

de documentos y previsiones desde €
la atencion a victimas.

Criminalistica de
campo/medicina/antro
pologia/dactiloscopia/o
dontologia/genética

Presentacion de las personas participantes.

Explicacion de la naturaleza y alcance de la
diligencia.

Participacion del equipo multidisciplinario
donde se expliquen —con detalle y respeto a
las personas familiares— los elementos
biolégicos que fueron objeto de hallazgo,
fijacion, resguardo, procesamiento e
identificacion de la persona desaparecida,
causas y circunstancias de muerte.

Espacio para el planteamiento de dudas y
retroalimentacion por parte del cuerpo
pericial o el agente del Ministerio Publico
encargado de la diligencia.

Una vez que se llevé a cabo la notificacion, la
persona que conduce la diligencia explicara
los pasos a seguir, puesto que la notificacion
tiene la finalidad de dar certeza a una
identificacion, sin embargo, la investigacion
de los delitos y el proceso legal continta y se
deben especificar las condiciones y
requisitos para la restitucion digna.

Durante toda la diligencia se debe procurar
que las personas familiares o victimas
comprendan el alcance de la diligencia y las
implicaciones que tiene dentro de la
busqueda, la investigacion y dentro del
procedimiento legal.

Persona de apoyo
psicosocial

Persona asesora
juridica

En el caso en que la
autoridad ministerial
esté en posibilidad de
realizar la restitucion y
entrega de las personas
fallecidas, debera
informar de los
requisitos y
documentacion que las
familias deben
proporcionar. Esto se
facilita/garantiza desde
la 2.2 etapa y debe, en
medida de lo posible,
evitar procesos
burocraticos que
posterguen o demoren
la entrega.

Para aquellos casos
donde las familias
tengan una residencia
distinta o condicion que
les impida el
seguimiento oportuno y
adecuado, se
estableceran las
competencias de
representacion de las
victimasen el
procedimiento de
restitucion.

Si durante la diligencia de
notificacion no es posible tener
certeza sobre el lugar de
resguardo de los elementos
biolégicos o cadaveres procesa-
dos e identificados, o el plazo en
que podran ser restituidos, se
deben dejar claras las condicio-
nes para indicar:

Autoridad competente en el
resguardo y restitucion.

Ruta legal que debera seguir la
familia y el Ministerio Publico
en su lugar de origen.

Lugar de inhumacion y destino
final de los caddveres, acorde a
las creencias religiosas y
costumbres de las victimas.

Garantia de medidas de ayuda,
como la asesoria juridica y
atencion psicosocial, y su
seguimiento.
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